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A continuación, encontrará el instructivo que describe el proceso para la descarga de certificados de retenciones 
practicadas y la consulta del detalle de facturas a través del Portal Sistema para Proveedores.

El acceso al portal debe realizarse mediante el siguiente enlace: https://portalproveedores.fronteraenergy.ca

En este portal también encontrará el manual de usuario, el cual contiene el paso a paso para la gestión de consultas 
y descargas disponibles en la plataforma.

Se recomienda:

· Utilizar el navegador Google Chrome
· Verificar que el computador NO tenga bloqueo de ventanas emergentes ni ningún otro tipo de bloqueo adicional
· Ingresar al portal con el NIT incluyendo el dígito de verificación, sin espacios ni signos.

En primer lugar, deberá efectuar su registro como proveedor, una vez cuente con contraseña podrá acceder a dicha 
información a través de la pestaña “Certificados” ingresando los datos solicitados. 

Si no cuenta con la clave de ingreso, por favor escribir un correo a: masterdata@fronteraenergy.ca.

Es importante que cuando solicite su contraseña verifique con master data (masterdata@fronteraenergy.ca) el correo 
al cual llega la clave; este correo es el registrado por el proveedor para la recepción de órdenes y demás 
documentación de compras emitidas por Frontera.
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Portal  Sistema para Proveedores
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Ingreso Portal Sistema para Proveedores

A traves del Link: https://portalproveedores.fronteraenergy.ca/Account/Login.aspx?ReturnUrl%20=%2f

https://portalproveedores.fronteraenergy.ca/Account/Login.aspx?ReturnUrl
https://portalproveedores.fronteraenergy.ca/Account/Login.aspx?ReturnUrl
https://portalproveedores.fronteraenergy.ca/Account/Login.aspx?ReturnUrl
https://portalproveedores.fronteraenergy.ca/Account/Login.aspx?ReturnUrl
https://portalproveedores.fronteraenergy.ca/Account/
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1. Pasos para Ingreso Portal Sistema para Proveedores
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2. Instrucciones para asignación o cambio de clave

6



Modulo Certificados Retenciones
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Modulo Certificados Retenciones

El  proveedor  deberá  diligenciar  la  siguiente  información  y  descargar  el  certificado.  Si  la 
información solicitada corresponde con las transacciones que el proveedor realizo con cada una 
de las compañías, el sistema arrojará automáticamente un certificado en PDF.
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