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A continuacién, encontrara el instructivo que describe el proceso para la descarga de certificados de retenciones
practicadas y la consulta del detalle de facturas a través del Portal Sistema para Proveedores.

El acceso al portal debe realizarse mediante el siguiente enlace:_https://portalproveedores.fronteraenergy.ca

En este portal también encontrara el manual de usuario, el cual contiene el paso a paso para la gestion de consultas
y descargas disponibles en la plataforma.

Se recomienda:

- Utilizar el navegador Google Chrome
- Verificar que el computador NO tenga bloqueo de ventanas emergentes ni ningun otro tipo de bloqueo adicional
- Ingresar al portal con el NIT incluyendo el digito de verificacion, sin espacios ni signos.

En primer lugar, debera efectuar su registro como proveedor, una vez cuente con contraseia podra acceder a dicha
informacion a través de la pestana “Certificados” ingresando los datos solicitados.

Si no cuenta con la clave de ingreso, por favor escribir un correo a: masterdata@fronteraenergy.ca.

Es importante que cuando solicite su contrasefa verifique con master data (masterdata@fronteraenergy.ca) el correo
al cual llega la clave; este correo es el registrado por el proveedor para la recepcion de oOrdenes y demas
documentacion de compras emitidas por Frontera.
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A traves del Link: https://portalproveedores.fronteraenerqy.ca/Account/Login.aspx?ReturnUrl%20=%2f

[ Iniciar sesion]

Guia de usuario en Espaiiol
User guide in English

% FRONTERA

SISTEMA DE INFORMACION PARA PROVEEDORES

INICIAR SESION

Especifique su nombre de usuario y contrasefia.

Usuario:
Contrasefia:

Iniciar sesion

Si es la primera vez que ingresa o ha olvidado su clave: Haga clic aqui
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e — Usuario: Corresponde al namero
de identificaciéon fiscal (NIT)
incluyendo el digito de
verificacion, sin ningan tipo de
separacién como puntos, comas
o guiones.

Los proveedores
extranjeros deben ingresar
utilizando como “Usuario”,

SISTEMA DE INFORMACION PARA PROVEEDORFS

el nimero de identificacion
que se indique en la Orden
de compra.

INICIAR SESION

Especifique su nombe de usuado v conligg

Usuerdo: 1234567890
ORDEN DE COMPRA

Contrasefda: & & & & & & & & &, Mo 22607 - Hrocarh.X Conrato

Iniciar sesion |

S 08 la pimara vez quo Ingresa o ha olvidaco su clave: Haga cllc agqd

. Contrasena: Codigo alfanumerico
creado por el proveedor en el
sistema.

Si es la primera vez que ingresa o ha
olvidado su clave, haga clic aqui y proceda
como se indica en la siguiente lamina.
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SOLICITAR ASIGNACION DE CLAVE

. L , , . 1. En la ventana que aparece, el sistema le
Ingrese la informacidn solicitada y por medio del correo registrado en Pacific e - g 3 : = b
: L - e 7 solicitara digitar el ndmero de identificacion
Rubiales Energy recibira la informacion que le permitira ingresar al sitio. . : S T e
fiscal (NIT) incluyendo el digito de verificacion,
Datos del Proveedor para iniciar el proceso de asignacién o cambio
sk de clave.

NIT {Solamente nimeros e incluyendo el digito de verificacidon)

Asignar Clave A— 2. Haga clic en “Asignar Clave”

. 3. El sistema le indicara que la asignacion de clave esta en
) 5 proceso y le notificara que le ha sido enviado un correo
SOLICITAR ASIGNACION DE CLAVE electrénico, el cual debe revisar. Haga clic en
“Continuar”.

La informacion de activaman de su cuenta ha sido enviada al correo electromco

La notificacion llegara al correo que el
proveedor registré en el campo «Contacto

| continuar |

reporte de pagos» del formato de

Primer Correo
Vinculacion de proveedores Pacific.

Asignacion
Clave

Hemos recibido una peticicn de ectivar o reasignar la dave de aceeso al Portal de Provedorss de Pacific Rubiales Energy. 4 Abra el correo enviado por Pacific: éste le solicitara
= 1

confirmaciéon acerca de su requerimiento de clave de
| Realizar asignacion de nueva olave de acceso | acceso. Haga clic en "Realizar asignacién de nueva clave
de acceso’.

31 efectivamente ha realizado esta solicitud v desea asignar una nueva dave de accesa por favor haga dic en el enlace a contimacica

i el enlace snterior o funciona por faver ingress 1a signiente dirsccion en 51 navegader de Intemnet:

hitp:ogp | 1015001 Provesdores Account Activate asp Nit=B4400067074 Token=0pK 255032422080 | | Si el enlace anterior no funciona, copie la
direccion electronica que se indica, e

Este mensaje ha sido generado de forms sutomtica desde o Poral de Praveedares de Pacific Rubiales Energy

= ) ingrese directamente a través de su
e navegador de internet.
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Segundo
Correo

Asignacion
Asunta: Se ha generado una nueva clave de acceso - Pacific Rubiales Enargy Clave

De acuerdo a su solicitud se ha generado una nueva clave de accese al Pomal de Provederss de Paeific Rubiales Energy.

Por favoringraze al sitic de Provedores v utilics 1a sinients infommacidn de accasza: 5
Usuario : 1234567890

Abra su correo electrénico y tome nota del usuario y

. clave suministrada para ingresar al Sistema de
Clave: FHUErVI7 Informacion de Proveedeores a través de la pagina:

Una vezingrese con asta informacién se 12 solicitara que por ceguridad modifique 1a clave de accesa.

Eszte mensaje ha sndo generado de forma autornatica desde ol Portal de Proveedores de Pacific Rubiales Energy

https://portalproveedores.fronteraen
ergy.ca/Account/Login.aspx?
ReturnUrl=%2f

NOTA: Por favor no respenda a este mensaje.

SISTEMA DE INFORMACION PARA PROVEEDORES

FACTURAS FACTURAS
PRELIMINARES PAGADAS

CAMBIAR CONTRASENA

Lize el formulario siguiente para cambiar [a contrasefia 6. Por seguridad el sistema le solicitara cambiar su clave

- o . de acceso; para ello digite la clave recibida, digite la
Las confrasefias nuevas deben tener una longitud minima de 3 caracieres. =

nueva clave y confirmela.
Contrazefia anterny” eseseess

MNueva caonirazefz ssesss

H 1 H - £ )
Cgtiiiar B ntie T El proce?cr”tenmna haciendo clic en el boton “Cambiar
contrasefia- """ """ <} contrasefa

Cancelar [ Cambiar contrasefia J
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SISTEMA DE INFORMACION PARA PROVEEDORES

FACTURAS FACTURAS - ANTICIPOS, :
INICIO PENDIENTESDE  RADICADAS EN S:f GT 5& qS PENDIENTES {OR  CERTIFICADOS LE;L?_,AC?:E;O e
= o9 PAGO o« of ROCESO Ak “ o LEGALIZAR 4 bt

S AMBIO DE CLAVE _RMACION DE PROVEEDORES

Bienvenido, para acceder a las opciones utilice el ment mostrado amiba

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

Toda la informacion suministrada en esta pagina web a2 para fines informatives (nkcamente y no constituye cerificacidn alguna sobre la vinculacidn confractual de un tercero con Pacific Rubiales
Energy Corp.. 0 cualquiera de sus Subsidiarias (en adefante, conjunta, coleciiva o individualmente denominadas, la “Compaiiia™). La pagina sera aclualizada de fiempo en fiampo y no se garaniiza
que la informacion aqui contenida comesponda a informacion actualizada al dia de la consuita

Aungue la Compania implementara esfuerzos razonables para presentar informacion comecta y actualizada, la Compahia no hace garantias de pingin fipo

La Compania NO se hara responsable por danos directos, enfendidos como dano emergente y/o lucro cesante o danos consecuenciales, eventuales o indirectos, derivados dei uso de la
informacion contenida en esla pagina para efectos de cedificar 3 terceros o 3 coalquier auteridad fa vinculacion de un contratista o proveedor con la Compania, v &l monto o duracion de dicha
vinculacion. La Compafiia no hace afirmaciones, representaciones o cerifica la precision de |a informacion contenida en la paging, y NO serd responsable por las inlerprelacion o distribucion de la

misma que haga un usuano de esla.

Cancelar [ Cambiar contrasefia
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El proveedor debera diligenciar la siguiente informacion y descargar el certificado. Si la
informacion solicitada corresponde con las transacciones que el proveedor realizo con cada una
de las compaiias, el sistema arrojara automaticamente un certificado en PDF.

Cuenta del proveedor:

Seleccione la Sociedad/Pais: v

Seleccione la Poblacion: v

Seleccione el Tipo de Certificado: v

Seleccione el Afo: 2014 v

Seleccione el Periodo: ] v
Descargar Certificado

Por favor tener en cuenta que la informacion mostrada en esta pantalla puede tener una diferencia de hasta 24 horas
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