


Proceso recepcion facturacion electronica

Para radicar sus facturas electronicas, validar con que sociedad hizo la
negociacion y enviarla al correo electronico segun corresponda de

acuerdo a la siguiente informacion:

SOCIEDAD NIT CORREO DE RECEPCION
FRONTERA ENERGY COLOMBIA CORP SUCURSAL COLOMBIA 830126302 fproveedorfec@fronteraenergy.ca
PRE CORPORATE SERVICES CORP EN LIQUIDACION 900623661 fproveedorcs @fronteraenergy.ca
MAJOR INTERNATIONAL OIL S.A. EN LIQUIDACION 900185094 fproveedormi@fronteraenergy.ca
AGRO CASCADA SAS 900497392 fproveedorag@fronteraenergy.ca
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Proceso recepcion facturacion electronica

Se debe tener presente que no existen otras direcciones de
correo para recepcion de factura electronica. Si la factura llega
a otro correo diferente a los indicados, se entendera por no
entregada la factura.

No hay cierre mensual de recepcion de facturas, a
excepcion del mes de diciembre.

Se reciben facturas todos los dias calendario. Nuestro sistema es

automatico (BOT) so6lo lee correos y verifica facturas 1 vez al dia

iniciando su proceso a las 8.00 am; momento en el cual procesa
todos los correos recibidos del dia calendario anterior.
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Proceso recepcion facturacion electronica

El XML y PDF de la factura deben ser enviados en
carpeta comprimida con extension .ZIP Unicamente.

En el caso de requerir adjuntar otro soporte debe estar
en una subcarpeta dentro del mismo .ZIP, también en
formato .ZIP

Recordamos que nuestro sistema de recepcion de
facturas electronicas es automatico, por ello apreciamos
seguir las indicaciones sefialadas y de esta manera
evitar rechazo y reprocesos para ambas partes.
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Requisitos Legales - facturacion electronica

01

Debe enviar  un
correo por factura
electronica de venta,
el cual debe contener
XML y PDF de la
representacion

grafica. (No enviar
mas de una factura
en un mismo correo)

02

El XML debe ser el
estipulado por la DIAN
en su anexo técnico
1.9, que es el

AttachedDocument

03

No se procesaran
correos que contengan
mas de un XML.

El XML debe estar
validado por la DIAN

04

La factura debe

‘cumplir con los

requisitos de factura
determinados en el
Articulo 617 del E.T.

El peso maximo por
envio de cada correo
electrénico debe ser
de 2 Megas.
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Requisitos Comerciales - facturacion electronica

Debe indicarse en la factura el nimero de aceptacion de

bienes y/o servicios o la entrada de materiales antecedido de
/ las letras FEC

_— o
En la factura se debe indicar la aceptacion de la siguiente
manera:

o - 1. Servicios FEC1000000001
2. Suministros-compras FEC5000000001
RADICACIC')N 3. Transporte de crudo FEC9300000001
EN FEC - - _
o Podra realizar una sola factura con multiples aceptaciones
E—— siempre y cuando éstas se deriven del mismo pedido de
/ compra 6 servicio.

s @
\ De no ser posible indicar el nimero de la aceptacion, debera

adjuntar al correo adicionalmente el PDF de dicha
aceptacion.
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Requisitos Comerciales - facturacion electronica

No podréd realizar varias facturas por una sola

aceptacion de bienes y/o servicios.

_— o
\ Para efectos de retencion en la fuente el concepto
facturado, materiales vendidos y/o servicios prestados,

deben ser claros en la descripcién de la factura.

RADICACION

Para efectos del Impuesto de Industria y Comercio
debe indicarse el municipio en el cual se genera el
ingreso tanto para servicio como para suministro de

materiales.

Si el ingreso facturado corresponde a mas de un municipio;

debe indicar el valor por cada municipio. No indicar

porcentajes.
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Aclaraciones adicionales - facturacion electronica

01

02

03

04

Si la factura corresponde a gastos reembolsables, es
necesario adjuntar certificado de revisor fiscal en el
correo de envio de la factura. No es necesario adjuntar
otros documentos (remision, contrato, orden de compra
etc))

El correo debe llegar con la documentacion completa
(XML, factura y soporte de ser necesario); No enviar por
separado cada soporte.

No seingresa a portales o a links a descargar las facturas
o documentos soportes de las mismas.

El formato para comprimir los soportes debe ser
ZIP Unicamente.
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Aclaraciones adicionales - facturacion electronica

Se debe indicar el En Ariba el nimero de Ejemplo de cémo puede
numero de aceptacion, aceptacion lo podra indicar la informacion de
no debe ser el nUmero encontrarla en algunas la aceptacion y el

de orden o pedido de las siguientes formas municipio en la factura de
venta

Forma correcta de indicar la aceptacion Para Servicios Deseripeion Cantidad | Valor un
FECH 0001 # |d. De Referencia externa Servicio de mantenimiento a 1 12001
FECS mﬂﬁﬂ[ 0 0001 # D de la hoja de entrada de servicios ERP P
FEC9300000001 ~ ERPSESID
Forma Incorrecta de indicar la aceptacidn Para Materiales FEC1000000000
Ingresos declarados en el

" . icipio de aaaaa
Egggmg] » ERPReceiptNumber TR T deiaanad
FEC3000000001
FECSS0001
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Canales de Comunicacion

Los correos destinados para recepcion de factura son Unicamente para recibir facturas,
desde estos no se da respuesta a solicitudes de informacion.

Para consultas, el proveedor puede ingresar al portal
https://portalproveedores.fronteraenergy.ca , donde podra solucionar las preguntas
referentes a:

1 Facturas pendientes de pagoy facturas radicadas

1 Retencion en garantia realizadas

1 Reporte de pagos con las retenciones respectivas aplicadas
1 Anticipos pendientes por legalizar

1 Certificados de Retenciones Aplicadas

Silas preguntas persisten, para temas relacionados con:

1 Tesoreriadirigirse al correo ptesoreria@fronteraenergy.ca;

1 Registro o aclaracion recepcion de facturas, dirigirse al correo
servicioproveedores@fronteraenergy.ca

d  Impuestos dirigirse al correo_impuestos@fronteraenergy.ca

* Lo invitamos a autogestionar sus solicitudes a través del portal para proveedores. Si es
necesario hacer uso de los correos electronicos para consultas, por favor hacer el uso
adecuado de los mismos y no incluir en copia los tres correos indicados para un mismo

asunto.
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Msass Energy

FEC
Corporacion Frontera
Colombia vy
subsidiarias
Factura:

Documento mercantil que
refleja toda la informacion

de una operacion de
compraventa.

XML:

Extensible Markup

Language, fue el formato
decretado por la DIAN
para la facturacion
electronica. Lo que
contiene son todos los
datos de una factura
electrénica detallados en
un metalenguaje que
sirve para el intercambio
de dicha informacion
entre diferentes
plataformas.
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Glosario

ZIP

Formato de archivos
gue se usa ampliamente
para comprimir uno o
mas archivos juntos en
una sola ubicacién, con
lo cual se reduce el
tamafo en general.

AttachedDocument:
Documento electrénico
mediante el cual se
envian o entregan varios
documentos
electrénicos, a partir de
este momento
contenedor electronico.

Municipio:

Entidad local basica de
la organizacion territorial
del Estado. Tiene
personalidad juridica y
plena capacidad para el
cumplimiento de sus
fines.

Aceptacién:
Documento expedido

por FEC donde se da el
aval para facturar el
servicio o hien recibido.

Pedido:

Solicitud de un servicio
0 bien para ejecutar una
operacion.

Certificado Gasto
reembolsable

Documento emitido por
un contador o revisor
fiscal donde avala que
los gastos han sido
registrados en su
contabilidad y han sido
sometidos a las
retenciones de ley.
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